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 به نام خدا

 :عنوان 

 

 شفافيت سازماني

Organizational  Transparency 
 :نویسندگان 

 کارشناسي ارشد مدیریت دولتي ،مدرس دانشگاه علمي کاربردی علوم پزشکي: فاطمه رضازاده 

 پزشک و مدیر روابط عمومي دانشگاه علوم پزشکي شيراز: احمد رضازاده 

 کارشناس مدیریت بازرگاني : سيما رضازاده 

 

 

 :چكيده
حلي برای مسائل متنوع همچون نوسانات بازارهای مالي، و چرا که اینک به عنوان راه. اقبال به شفافيت روی آورده است

نظارت و به ویژه کساني که مورد . اما شفافيت با مخالفان بسياری نيز رو به رو است. کنترل فساد شناخته شده است

تبيين تقاضای . ای قوی دارندچنين کساني در اغلب اوقات برای عدم ارائه اطلاعات انگيزه. گيرندبازرسي قرار مي

در اغلب . کندروزافزون برای شفافيت و ارزیابي احتمال موفقيت آن، توجه به علم سياست یعني قدرت را طلب مي

تواند قدرت شود، مياطلاعاتي که بدین ترتيب افشا مي. مند قدرت استها نيازو بازسازی انگيزه شفافيتاوقات، ترغيب 

کند و این مقاله سياست شفافيت را بررسي مي. را از دارندگان سابق اسرار به اشخاص تازه مطلع شده منتقل کند

ئل جهاني مسائلي همچون دلایل مطرح شدن جدی شفافيت و مزایا و مشکلات نهفته در اتکا به شفافيت برای حل مسا

 .سازدرا مطرح مي

 

 شفافيت، پاسخگویي، حکمراني، فساد، تصميم گيری :هاي كليديواژه
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 مقدمه. 1
ضخيمي از قوانين، معيارها و « دستکش»بازار وابستگي شدیدی به حمایت « دست نامرئي»دانيم، همان طور که اینک همه مي

این دستکش، مات و کدر است و جریان اطلاعات ضروری برای کارایي و کارکرد اما در اغلب موارد . نهادها، از جمله دولت دارد

فریادهای فزاینده برای شفافيت در . سازدکنند پنهان ميمنصفانه بازارها و نيز نهادهای ملي و بين المللي که بازارها را تنظيم مي

های مشکل ساز است یکي از دلایل اصلي در زمينهمباحث اقتصادی، مالي، تجاری بيانگر گرایش جهاني به سمت شفافيت بيشتر 

شود، مردمان بسياری از آنچه قبلاً به تر ميهمچنان که جهان یکپارچه. افزایش تقاضا برای شفافيت، فرآیند جهاني شدن است

 .(3،ص3131واهان، خاکباز و خيرخ)خواهند درباره این مسایل اظهارنظر کنندپذیرند و بنابراین ميدیگران مربوطه بود تاثير مي

شفافيت . برای این باور که شفافيت بيشتر معمولاً سودمند، غالباً ضروری و گاهي الزامي اخلاقي است دلایل خوبي وجود دارد

شفافيت ابزار .کند و ممکن است با جذب سرمایه به تقویت رشد اقتصادی بيانجامدمستمر عمليات بازارهای مالي را تسهيل مي

 .(1،ص3131خاکباز و خيرخواهان، )سازد تصحيح خطا در سياستهای نهادهای دولتي و بين المللي را فراهم ميکشف و در نتيجه 

هاست شفافيت بستگي به ارائه کم و بيش داوطلبانه اطلاعات توسط شرکت یا شفافيت توجه به انگيزه ایجاد شفافيت کليد

تر معمولاً نياز به نهادها و افرادی دارد که اطلاعاتي را منتشر کنند چون شفافيت بيش. دولتي است که خواستار شفافيت آن هستيم

افتد مگر اینکه بتوان از تمام قدرت و فشار استفاده که عادت کرده بودند تا از دیگران دریغ کنند، پس شفافيت به ندرت اتفاق مي

انک جهاني و صندوق بين المللي پول کمک کند تواند به بسياری از اهداف سازمانهای بين المللي همچون بچون شفافيت مي.کرد

توانند به عنوان منابع مهم اعمال فشار برای افزایش شفافيت عمل کنند، به نفع آنهاست که با دقت و از آنجا که این موسسات مي

ز و خيرخواهان، خاکبا)های کمک به ایجاد آن را بررسي کنندمند، به تحصيل شفافيت خوب بپردازند و شيوهای نظامو به گونه

 .(4،ص3131
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 1معنا و ارزش شفافيت. 2
اطلاعات را از چه . شودبا اینکه اصطلاح شفافيت ظاهراً امروزه همه جاگير شده است، به ندرت با دقت و موشکافي تعریف مي

است؟یکي از دلایل ابهام کسي مطالبه کنيد؟ چه اطلاعاتي برای چه اهدافي بيشترین فایده را دارد و چه ميزان اطلاعات مورد نياز 

 :های مختلفي به کار رفته استاین اصطلاح این واقعيت است که درحوزه

 سازد تا بين فرد را قادر مي کهاندبيشتر متون واژه ترانس پارنسي را معادل شفافيت و پشت نمایي و مخالف ابهام ترجمه کرده

 (.363، ص 3131سيد جوادین، )واقعيت و ظواهر تمایز قائل شود 

 که اشياء یا تصاویر است ای کيفيت یا حالت شفاف بودن یعني قابليت تاباندن نور به گونه: براساس فرهنگ لغت هریتاژ، شفافيت

 (.31، ص 3131بولو و اسماعيل زاده مقری، )به وضوح قابل رویت باشند 

 رسانده خودشناسي ميمعنای فلسفي شفافيت رسيدن به نوعي شفافيت از طریق تجربه است که انسان را ب. 

 آید در متون دیني شاید بتوان گفت شفافيت نوعي اشراق است که به وسيله ریاضت و طي مراتب طریقت به دست مي

 (.361، ص 3131سيدجوادین، )

 تا از  دهد به آنها امکان دهيمدر علم سياست، شفافيت به معنای این است که با اطلاعاتي که دولت در اختيار شهروندان قرار مي

 (.5، ص 3131خاکباز و خيرخواهان، )دهند آگاه شوندآنچه دولتها انجام مي

  که اطلاعات مربوط به شرایط  است فرآیندی»: ، شفافيت33دراقتصاد وامور مالي، گروه کاری شفافيت و پاسخگویي گروه

 .«کندموجود، تصميمات و اقدامات را قابل دسترسي، رویت و فهم مي

 ارائه منظم اطلاعات درباره جنبه»: رودسليحات و امنيت ملي، تعریف نسبتاً محدودی از شفافيت به کار ميدر حوزه کنترل ت-

 (.5، ص 3131خاکباز و خيرخواهان، )« های خاص فعاليتهای نظامي تحت ترتيبات بين المللي رسمي یا غير رسمي است

  (.33، ص 3131تصدیقي، )اطلاعات است منظور از شفافيت در حکمراني خوب ميزان و نحوه دسترسي به کل 

 شفافيت به مفهوم دسترسي آزاد عامه مردم به اطلاعات بهنگام ومعتبر از عملکرد و 3درمدیریت بخش دولتي ،

 (.4، ص 3135رحيمي، )باشد تصميمات اتخاذی مدیران مي

 یر روابطي شفاف و بدون یابد و اینکه مدکاربرد سازماني شفافيت بيشتر در روابط مدیر و کارمندان تجلي مي

ابهام و بدون دورویي با کارمندان داشته باشد و در مجموعه سازمان شفافيت و روشني و راستي حاکم باشد 

 (.361، ص 3131سيد جوادین، )

 شفاف سازی در سازمان، انتقال انتظارات نقش به زیردستان، همتایان وافراد خارج از سازمان است که سهم مهمي در عمليات-

 (.336، ص 3133از گلي و قنبری، )ی واحد کاری دارند ها

 های موجود، دست یافتني و ی اعمال و تصميمات و وضعيتشفافيت در سازمان فرآیندی است که از طریق آن اطلاعات درباره

اطلاعات در  فرآیندها، ساختارها و. گيردشفافيت براساس جریان آزادانه اطلاعات شکل مي. شودقابل رویت و فهم پذیر مي

شفافيت در سازمان در صورتي . گرددگيرد و اطلاعت کافي جهت درك و فهم و نظارت بر آنها فراهم ميدسترس اعضا قرار مي

بولو و )ها و نهادهای دولتي به وضوح قابل رویت باشد حاصل خواهد شد که محتوای اطلاعات ارائه شده از طرف سازمان

 (.31، ص 3131اسماعيل زاده مقری، 

ای درباره ارزش اعمال فشار برای شفافيت باید واقع بين باشم، زیرا این کار هزینه بر است و هميشه ارزش صرف چنين هزینه

 .را ندارد

 :افتد که دو شرط وجود داشته باشدشفافيت فقط هنگامي موثر مي

 .عات لازم و ضروری باشندهایي که خواستار شفافيت آنها هستيم قادر و مایل به ارائه اطلااهداف و سوژه.3

دهندگان دریافت کنندگان اطلاعات بتوانند بر طبق معيارهای رفتاری پذیرفته شده از این اطلاعات برای ارزیابي ارائه.3

 (.6، ص 3131خاکباز و خيزخواهان،)اطلاعات استفاده کنند

                                                 
1
-Transparency  

3
-Public administration   
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یکپارچگي . دهندارچگي سازمان را شکل ميهای مطلوب سازمان هستند که در کل یکپفضایل سازماني از نظر اخلاقي ویژگي

، 3131عباس زادگان، )یک سازمان براساس ميزان رواج و تقيد فضایل اخلاقي ذیل در هدایت کارکنان سازمان قابل سنجش است 

 (.53ص 

 

 هفت فضيلت سازماني. 1مودار ن
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 (53، ص 3131عباس زادگان، ): منبع

کنند، کنترل سازمانها هم روی ميزان اطلاعاتي که فراهم مي. شفافيت اطلاعات در سازمانها دارای دو بعد کيفي و کمي است

، 3001، 1بلامگرن)محتوای پيام و درستي آن : جریان اطلاعات دارای دو قسمت است يفيتيبعد ک. آنهادارند و هم روی ماهيت 

 (.61ص 

های دورن دولتي را مشخص شفافيت به عنوان یک مشخصه سازماني کيفيت و کميت اطلاعات فراهم شده توسط سازماني

 (.435، ص 3004، 4رابرتز)شود دولتي محسوب مي نهای دروبي در دیپلماسي سازمانسکند که این به عنوان تحول نمي

 

 پيشينه بعضي تحقيقات انجام شده در مورد شفافيت .1. 2
 عدم اجرای استاندارد های حسابداری بين المللي به صورت شفاف در بروز بحران مالي مؤثر است (: 3113) 5انکتاد. 

 شفافيت بيشتر منجر به تغيير منحني سرمایه گذاری به سوی (: 3111) 6انجمن تحقيقات  سرمایه گذاری و مدیریت

 . سرمایه گذاری های کوتاه مدت مي شود

 یزداني زنوز، )فقدان شفافيت موجب فساد و تخریب نهاد های دموکراسي و توسعه مي شود(: 3111)1ای.استيگليز،جي

 (.6،ص3134

 

 

  نگاهي كلي به نظريه حكمراني. 3

هایي که به تازگي در سلسله پژوهش 1پژوهشگران بانک جهاني دانيل کوفمن، آرت کرای و پاپلو ـ زویدو ـ لوبتونسه تن از 

های پيشنهادی آنها برای را در مورد شاخص30الملليهای چندین مؤسسه بيناند، تلاش کردند تا یافتهبرای بانک جهاني انجام داده
                                                 

3
-Blomgren 
 
-Roberts   

5
  UNCTAD 

6
 . AIMR  1999 Annual Report 

7
 STIGLITZ,J.E 

8
 Governance   

9
 . Daniel Kaufman, Aart Kraay and Pablo-Zoido-Lobaton  

 شفافيت

 يكپارچگي  قابليت الزام 

 قابليت بحث   فضيلت سازماني  

 قابليت حمايت     ميزان آگاهي   

 قابليت حصول     
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های های کلي و جدیدی تحت عنوان شاخصکشور با یکدیگر ادغام کرده و شاخصتفسير وضعيت اقتصادی، سياسي و اجتماعي 

چگونه رسوم و نهادهایي که از مجرای آنها "اند که این پژوهشگران کار خود را با طرح این فرضيه آغاز کرده. حکومتي معرفي کنند

 ."شود و در رشد و توسعه آن کشور مؤثرندقدرت در یک کشور اعمال مي

کوفمن و همکارانش . و ابعاد مختلف آن را مورد بررسي قرار دادند ندهمکارانش این رسوم و نهادها را حکمراني ناميد کوفمن و

 :های حکومتي را در شش گروه سازمان دادند که عبارتندازبر اساس تعریفي که از حکمراني ارائه کردند، شاخص

 ،گریکيفيت قوانين تنظيم ،کارآمدی دولت ،ثباتي سياسيبي ،دانآزادی شهروندان برای اظهار نظر و پاسخگو بودن دولتمر

 (.4، ص 3131زاده بحریني، حسين) 33کنترل فساد،حاکميت قانون

 

 حكمراني خوب از بعد شفافيت.1. 3
 :کندهای زیر تجسم پيدا ميحکمراني خوب در مؤلفه

 بينيگذاری شفاف، علني و قابل پيشسياست 

  ایهای حرفهویژگينظام اداری ملهم از 

 پاسخگویي حکومت در قبال اقدامات 

 کنند ها تحت حاکميت قانون عمل ميجامعه مدني قدرتمند که در امور عمومي مشارکت دارد و جملگي این مؤلفه

 (.3، ص 3133مخبر، )

 :شودهای زیر دیده ميهای غيرشفاف ویژگيدر دولت

 اطلاعات فقط در مجاری مشخص و خاصي وجود دارد. 

 های درون سازماني در جریان استاطلاعات در شبکه. 

  نيز وجود  "مخفي کاری یا پنهان کاری اطلاعات"علاوه بر شفاف نبودن اطلاعات و شفاف نبودن مجاری اطلاعاتي

 (.33، ص 3131تصدیقي، )دارد 

شود که ایجاد اعتماد بدون تماد ميبه طور کلي پنهان کاری در قلب یک ارتباط غيرکارآمد سازماني وجود دارد وباعث عدم اع   

 (.401، ص 3006، 33کرفوت) ممکن نيستسازی در ارتباطات شفاف

 :ها وجود دارددر حکمراني خوب از بعد شفافيت این ویژگي

 امکان دسترسي به اطلاعات در کل سازمان توليد کننده اطلاعات وجود دارد. 

 های فرا سازماني در جریان استاطلاعات در شبکه. 

 (.33، ص 3131تصدیقي، )شود لاوه بر آن، مخفي کاری در انتقال اطلاعات کمتر دیده ميع 

 

 شفافيت از ديدگاه نظريه حكمراني خوب ا ي پيامدهاهداف و . 2. 3

 .نمودار زیر آمده است ميشود که آثار و پيامدهای آن در توسعه تلقي  به طور کلي شفافيت یک عنصر در افزایش

 

 

 

   

 

 اهداف و  پيامد هاي شفافيت از ديدگاه نظريه حكمراني خوب .2نمودار 

                                                                                                                                                                                     
10
 . Economist Intelligence Unit (EIU) 

11
 . Voice and Accountability, Political Instability, Government Effectiveness, Regulatory Quality, Rule of Law, Control of Corruption 

12
 . Kerfoot  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 6 

 
 

 (34، ص 3131تصدیقي، ): منبع 

 

اعضای سازمان و مدیران باید در تعامل دو  .شودشفافيت سازماني باعث ایجاد اعتماد در هر سطحي از عمليات و ارتباطات مي

 (.330، ص 3003،  31باندساج، پات، و تيز)طرفه باشند 

 

 (ع)بررسي تطبيقي حكمراني خوب از بعد شفافيت با اسلام و آموزه هاي حكومتي حضرت علي  .3. 3
حکومت اسلامي حکومتي است برخوردار از پشتوانة مردمي که در آن مردم و دولتمردان از حقوق متقابلي برخوردار هستند و 

پاسخگویي، : طبيعي چنان حکومتي است عبارتندازهایي که لازمة ویژگي. های دولت قانونمند بر آن قابل انطباق استویژگي

 .انتقادپذیری، مشورت طلبي، داشتن عملکردی شفاف

توانيم کنند که نظير آن را مي مي توصيه بسيار مهمي اند به مالک اشتر نوشته( ع)ای که حضرت علي در نامهدر نهج البلاغه 

وان ظنت الرعيه بک حيفاً فاصحرلهم )      :  جستجو کنيم بندی شده استدر هنجارهایي که از سوی نظریه حکمراني قالب

ای، اگر مردم گمان کردند که تو از مسير حق خارج شده و ظلمي به آنان روا داشته ( : نک ظنونهم با صحاركعواعدل  دركعب

آنان را از بدگماني برهان  آشکارا با آنان سخن بگو، دلایل درستکاری خود را به ایشان عرضه کن و با آشکار شدن در ميان مردم،

 (.36، ص 3131زاده بحریني، حسين)

-شد به مردم اطلاع ميهر تصميمي که گرفته مي. ها و علني ساختن تصميماتشان بود، اعلام برنامه(ع)علي  حضرتسياست 

 .درك کند توانست در اندك مدتي شيوه حکومتي امام راشد ميدادند به طوریکه اگر شخصي وارد جامعه اسلامي مي

هایي که ذکر شد نشان دهنده جایگاه عناصر چهارگانه شفافيت، انتقادپذیری، پاسخگویي و مشورت طلبي در حکومت نمونه

 (.31، ص 3131زاده بحریني، حسين)اسلامي است 

البلاغه، در منطق کتاب شریف نهج: کنداشاره مي( ع)شهيد مطهری به جایگاه مردم در حکومت اسلامي از نظر حضرت علي 

 (.333، ص 3116مطهری، )امام و حکمران، امين و پاسبان حقوق مردم و مسئول در برابر آنهاست 

 ( لنِفسي عليک هواستوثقت به من الحج ) :در نهج البلاغه (ع)طبق فرمایش حضرت علي 

                                                 
13
 Bandsuch، Pate، & Thies 

اهداف 
 شفافيت

افزيش اعتماد 
 عمومي

افزايش انضباط 
 اقتصادي

سلامت 
مكانيسم 

 تخصيص منابع 

سلامت اصل 
 پاسخ گويي

افزايش ريسک 
سياست ناكار  

 آمد
كاهش نابرابري 

 ها 

سلامت 
بسترهاي رقابت 

 اقتصادي

 كاهش فساد

افزايش توسعه 
 اقتصادي

 كاهش تورم
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اف و گویا است برای مکلفين و ساز برای استدلال و برهان قاطع، گفتار واضح و بيان شفهای اتمام حجت و زمينهیکي از روش

دستورالعمل و بخشنامه یکي از مسائل مهم مدیریتي است که لازم است مورد توجه . بنابراین توجه به گویا بودن. وظيفه شناسان

 (.30، ص 3111قوچاني، )قرار گيرد 

هارگانه را با حکومت اسلامي تبيين تواند چرایي تجانس و همخواني عناصر چکه مي( ع)ای از حضرت علي این بحث را با جمله   

 :بریمکند به پایان مي

 ( قوه سلطان الحجه اعظم من قوه سلطان القدره) 

 (.33، ص 3131زاده بحریني، حسين)نيروی سلطه استدلال، برتر از نيروی سلطه قدرت است 

های و ادبيات نظریه حکمراني، شباهت عجيبي ميان آموزه( ع)علي  حضرتمطالعه تطبيقي اندیشه سياسي و سيره حکومتي 

 (.35، ص 3131زاده بحریني، حسين)گذارد حکومتي امام و نظریه حکمراني به نمایش مي

های موردنظر نظریه ویژگي. شودهای دیني تأیيد ميجوهرة اصلي نظریه حکمراني توسط آموزهبر اساس بحث های ارائه شده، 

 و شيوة کشور داری آن ( ع)علي  حضرتعموماً در سخنان  خوب حکمراني

شود های دیني پشتيباني ميتوسط آموزه خوب حضرت به شکلي صریح قابل ردیابي است به عبارت دیگر نظریه حکمراني

 (.36، ص 3131زاده بحریني، حسين)

 

 

 

 

 كاربردهاي خاص شفافيت سازماني. 4
 

سازي نقشهاواهداف در  شفاف طلاعات سازماني و شاخص هاي شفافيت اهداف و ا .1. 4

  سازمان
 

 (2222)14از ديدگاه فلوريني  شاخص هاي شفافيت اهداف. 3نمودار
 

 

                                                 
14
   Flourini 

شفافيت 
 اهداف 

ميزان آگاهي 
 از اهداف

اهداف روشن 
 و مشخص

اهداف چالشي 
سخت و )

(آسان  

هماهنگي 
اهداف فردي و 

 سازماني
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 (30،ص3113محمد خاني، : )منبع

 

 

 

 

 

 

 

 (2222)شاخصهاي شفافيت اطلاعات از ديدگاه اسميت  و همكاران.4نمودار 
 

 
 (33،ص 3 13نوبخت،: ) منبع

 

 

از گلي و قنبری، )ها و انتظارات، نقش و آموزش نحوه انجام کار است ها، سياستزیردستان شامل بيان برنامه شفاف سازی برای

 (.336، ص 3133

 :چهار مقوله عمده شفاف سازی عبارتست از

 سازماني های شغلي برای زیردستان یا اعضای گروهتعریف مسئوليت 

 رسيدن به آن تعيين اهداف عملکردی و تصویب طرح های عملي برای 

 در سازمان تعيين ماموریت شغلي 

 (.336، ص 3133از گلي و قنبری، ) سازماني ارائه رهنمودهایي درباره نحوه انجام یک شغل 

هدف شفاف سازی در سازمان عبارتست از هدایت و هماهنگي فعاليت کاری و حصول اطمينان از اینکه اعضای سازمان بدانند 

وقتي یک موقعيت برای اعضای کاری در سازمان، ابهام نقش یا تعارض نقش ایجاد . انجام دهند چه کاری انجام دهند و چگونه

 :ابهام نقش اغلب تحت شرایط زیر بيشتر است. کند، شفاف سازی اهميت بيشتری خواهد داشتمي

  چطور به آن رسيدوشغل، بسيار پيچيده است ومعلوم نيست نتيجه نهایي باید چه باشد. 

شاخصهاي 
شفافيت 
 اطلاعات

گزارشگري 
مطلوب از سوي  

 شركتها 

دسترسي يكسان  
همگان به 

 اطلاعات شركتها

توزيع مطلوب  
 اطلاعات شركتها 
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 ها روشن و شفاف نيستيارهای عملکردی متعدد است که تقریباً با یکدیگر ناسازگار است و اولویتشغل دارای مع. 

 شغل مستلزم هماهنگي مستمر و تطبيق متقابل در بين زیردستان مختلف است. 

  ر یک مثل کارمنداني که تازه د)بعضي از زیردستان تجربه و مهارتهای لازم را برای انجام کار به طور موثر ندارند

 (.اندسازمان استخدام شده

 های جدیدی بياموزندماهيت کار یا فناوری متغير است و زیردستان باید مهارتها یا رویه. 

  یک بحران یا یک موقعيت اضطراری وجود دارد و زیردستان در مورد نحوه واکنش در برابر آن با سردرگمي مواجه

 .هستند

 گيرند که توسط مدیریت ها یا اولویتهایي قرار ميها، برنامهيرات سياستعملياتهای واحد کاری دائم تحت تاثير تغي

 .شودعالي تعيين مي

اگر سازمان دارای قوانين و مقررات دقيق باشد که در آن نحوه انجام کار تعيين شده است و زیردستان با آنها آشنا باشند و یا 

 يب ام مشاغل خوداگر زیردستان متخصصين آموزش دیده با تخصص لازم برای انج

 (.331، ص 3133از گلي و قنبری، )نياز از هدایت افراد مافوق باشند، در آن صورت به شفاف سازی کمتری نياز است 

چالشي را  و تعيين اهداف خاص و چالشي اما واقع بينانه جزء مهمي از شفاف سازی است، وقتي مدیر اهداف روشن، خاص

نهایت سعي خود را »: گویدسازد و یا مدام فقط مير است و وقتي هيچ هدفي را مطرح نميکند، عملکرد زیردستان بهتتعيين مي

 (.333، ص 3133از گلي و قنبری، )عملکرد آنان چنين نيست « بکنيد

زماني که کار ساده باشد و زیردستان در . گيردشفافيت نقش سازماني، تحت تاثير ساختار شغل و تجربه قبلي زیردستان قرار مي

تقریباً فهم و درك خوبي از انحرافات نقش دارند و نياز کمتری به شفاف سازی . انجام کار تجربه قابل توجهي داشته باشند

 (430، ص 3133از گلي و قنبری، )شود احساس مي

 شفافتر شدن شغل جهتهاي شغلي رهنمودهايي براي تعريف مسئوليت. 2. 4
های در شغل آنان ضرورت دارد و سازمان باید بدانند چه ماموریتها، وظایف و فعاليتهر یک از زیردستان یا اعضای گروه در 

 که دارای صلاحيت و انگيزه زیادی  يزیردستان .چه نتایجي مورد انتظار است

درگمي به این ابهام و سر. ها و اولویتها سردرگم باشند ممکن است نتوانند به عملکرد بالایي برسندهستند چنانچه درباره مسئوليت

هر چه . شود که از اهميت کمتری برخوردار استهایي منجر ميهای مهم در اعمال مسئوليتتلاش نابجا و غفلت از مسئوليت

از این رو لازم است که مدیر و . تر باشد تعيين کاری که باید انجام شود دشوارتر خواهد بودتر و چند بعدیها پيچيدهشغل

برای گروههای سازماني نيز . و حکم مسئوليت برای فردزیردست در سازمان به توافق برسند زیردست در مورد یک شرح شغل

نکات زیر در نيل به این هدف دارای . رسدهای هرعضو ضروری به نظرميها و مسئوليتتشکيل جلسه برای شفاف کردن نقش

 :اهميت است

 با زیر دست ملاقات کنيد و با هم شغل را تعریف کنيد. 

 های مختلف را اولویت بندی کنيدمسئوليت. 

 از گلي و قنبری، )ها و اولویتهای شغل به طور شفاف مشخص کنيد حيطه اختيارات زیر دست را با توجه به مسئوليت

 (.331، ص3133

افراد در سازمانها باید این چکيده را به قرار زیر در درون یک هدف . وظيفه کاری است که باید انجام شود :تعريف وظيفه

، 3136ادر، )قابليت ارزیابي -6رقابتي بودن -5واقع بيني -4داشتن محدودیت زماني -1عيني بودن -3شفافيت -3: داشته باشند

 (.344ص 

در تعيين وظيفه لازم است آن را به مقاصد، اهداف جزئي و اهداف کلي تقسيم کنيم تا بتوان به وسيله آن با شفافيت ارتباط 

، 3136ادر، )زم باشد هدف نيز باید مشخص شود و همه آگاه باشند که معيار موفقيت چه خواهد بود برقرار کرد و هر زمان که لا

 (.346ص 

 فعاليت سازماني شفاف. 3. 4
های شود، تحليل گران روشمعمولاً رسم بر این است که وقتي سازمان یا فعاليتي اعم از دولتي یا خصوصي، آغاز یا بازنگری مي

های کار و پياده اند و هم آشنا با آخرین تکنولوژیهای ابزاری و آمار، با بحثهای گروهي، روشناسان مدیریتسازماني که هم کارش

کنند که منعکس هایي را پيش بيني ميها، فرمها و زیر مجموعهکنند و برای هر یک از فعاليتکردن اهداف سازمان را طراحي مي
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های هاست که به طور شفاف، نتایج و فعاليتبا استخراج آماری مرتب از این فرم. باشدهای سازماني و کارکرد افراد کننده فعاليت

آید و برای جامعه، نشانگر فعاليت دولت، و برای مسئولان، نشانگر کارکرد و مشارکت پذیری کارکنان یک سازمان بدست مي

های یابيم که بدون علمي کردن روشجا درمياز این. کندسازماني است و چگونگي دسترسي به اهداف سازماني را تبيين مي

درتمام سازمانهای رسمي و غير رسمي، این گونه آمارهای جانبي . سازماني، فعاليتها همچنان کدر و غير شفاف باقي خواهد ماند

له جمع آوری آنها ولي همواره با کمترین توجه روبرو بوده، و اگر هم روزی مسئ. ها قابل حصول باشدتواند همراه با بهبود روشمي

برای شفاف . های اضافي برخي اقدامات  ناقص صورت گرفته استمطرح شده ضمن حفظ روشهای سنتي گذشته با صرف هزینه

های سنتي گذشته کنند، کاری که امروزه در همه های مدیریتي را جایگزین روشها روشها لازم است سازمانسازی فعاليت

ها در این مسير اگر اقدامي اساسي براساس آخرین تجارب جهاني صورت گيرد سازمان. ه استکشورهای مردم سالار رواج یافت

وری افراد در سازمان را زیر ذره بين گذارند و برای و بهره. ها و توسعه خدمات خود همت گمارندتوانند هم به بهبود روشمي

عليزاده، )ميان بردارند  هاست را ازها وناکارآیياطلاع از فعاليتعدم  در اثرها که ارتقای آن کوشش کنند، هم بسياری از نارضایتي

 (.44، ص 3111

 رابطه شفافيت و پاسخگويي در سازمان. 4. 4
شود که شفافيت هميشه رابطه نزدیکي با پاسخگویي دارد زیرا با توجه به تعاریف متنوعي که از شفافيت عنوان شد روشن مي

ها و عملکردهایشان هاست تا سایرین را در قبال سياستدن به شهروندان، بازارها یا دولتهدف از درخواست شفافيت اجازه دا

این اصل کلي در حکمراني خوب است که تصميم گيران باید در قبال تصميمات خود پاسخگو باشند در غير . پاسخگو نگه دارند

 یابدون هيچ نظارتي ریشه دوانده و گسترش مياینصورت تصميمات نادرست به تصميمات نادرست بيشتر انجاميده و فساد بد

 (.5، ص 3131خاکباز و خيرخواهان، )

به معنای التزام و تعهد صاحب منصبان بخش دولتي در گزارش دهي به مراجع ذی صلاح قانوني و قوه مقننه در  35پاسخگویي

احتمالي در دستيابي به اهداف تعيين خصوص نحوه مصرف اعتبارات و منابع و همچنين پذیرش مسئوليت تصميمات و ناکامي 

 .باشدشده مي

به طوریکه شفافيت پيامد وجود پاسخگویي بوده و شفافيت بدون . پاسخگویي و شفافيت باهم همبستگي و رابطه متقابل دارند

، ص 3135، رحيمي) باشداز طرفي پاسخگویي نيز مستلزم شفافيت و داشتن اطلاعات ضروری مي. پاسخگوی فاقد معنا خواهد بود

4.) 

از عوامل مؤثر ایجاد شفافيت در مصرف اعتبارات و پاسخگو نمودن مدیران سازماني و در نتيجه شناسایي و مقابله مؤثرتر با 

از آن جا که برقراری یک جریان شفاف اطلاعاتي، در . باشدی سنتي به بودجه مبتني بر عملکرد ميزیرفساد، گذر از نظام بودجه 

تواند باشد ایجاد یک سيستم اطلاعاتي کارآمد و اثر بخش در سازمانها ميور از الزامات اساسي توسعه پایدار مينظام اقتصادی کش

 (.1، ص 3135رحيمي، ) موجب ارتقای شفافيت و پاسخگویي شود

هر کارمندی . اشدریزی دقيق از کارهای مورد انتظار وجود داشته بقبل از انجام نظارت و پاسخگویي در سازمان باید یک برنامه

 (.361، ص 3131نجفي آشتياني، )انجامد خواهند و کارهای انجام شده توسط او به کجا ميحق دارد بداند از وی چه کاری مي

. کندمدیریت دولتي جدید امکان پاسخگویي مستقيم به مشتریان، و افزایش حساسيت و شفافيت نتایج را فراهم مي

. یابدشود، افزایش ميلاً به وسيله کليه سازمانها در داخل دولت انجام ميعمف شفافتر آنچه پاسخگویي از طریق تشخيص و تعری

الواني و خليلي )بایست دستيابي به نتایج یا عدم دستيابي به نتایج در سازمان تقریباً روشن و شفاف باشد منظور این است که مي

 (.311، ص 3111شوریني، 

های نظارتي در سازمان که نقش کنند از قبيل افزایش ارزشظارتي را در سازمان تکميل ميهای نبعضي از قوانين سيستم    

 (.353، ص 3001، 36لوکيلاند و مک)ممکن است نتيجة اثبات شفافيت و پاسخگویي برای اعضای سازمان باشد 

 (.31، ص 3131ده مقری، زابولو و اسماعيل)ضوابط قانوني عمل کنند  طبقهای پاسخگو باید شفاف باشند و سازمان

های بيشتری از نظارت احتياج دارند مانند قانون های بزرگ از طریق قانونگذاری و فرآیندهای خود تنظيمي به لایهسازمان   

د اناند یا از قلم افتادهدهد دربارة اطلاعاتي که گزارش نشدهگزارش ساليانه برای اعضا که شفافيت همراه با پاسخگویي را نشان مي

 (.13، ص 3006، 31اسميت)اند یا فراموش شده

                                                 
15
 . Accountability  

16
 . Lund and Mcluckie  

17
 . Smythe  
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شود مسئوليت پاسخگویي و شفافيت از الزامات اساسي برای امانت داری، اعتبار و اقتدار جوامع نوین و مردم سالار محسوب مي

 (.33، ص 3003، 33بول)

 و كنترل فساد مالي  1سازمان بين المللي شفافيت. 3. 4
های این سازمان که غيردولتي است، مبارزه با فساد را سرلوحة فعاليت. تأسيس شد 3113 المللي شفافيت در سالسازمان بين

سازمان این . کشور جهان دارد 10این سازمان، همکاران و دفاتری در بيش از . مقر سازمان در برلن است. خود قرار داده است

ن کار از طریق متحد ساختن واحدهای تجاری، دولت و کند تا به رهبران جوامع مدني در مبارزه با فساد کمک کند ایتلاش مي

المللي از منشور ضدفساد سازمان المللي شفافيت در فراهم ساختن زمينة حمایت بينسازمان بين. گيرددانشگاه صورت مي

کوشد مي سازمان این در عين حال. تأسيس شده است 3111این منشور در فوریة . همکاری و توسعه اقتصادی، سهم بسزایي دارد

های اوليه آنها را در مبارزه با های ضدفساد ترغيب کند و با دادن اطلاعات و راهنمائي های محلي را به تأسيس سازمانتا دولت

 (.13، ص 3111، 30پوپ و فوگل)فساد یاری نماید 

 3135کند در سال م ميالمللي شفافيت هر ساله رتبه کشورهای جهان را در شاخص مفاسد مالي و اقتصادی اعلاسازمان بين

کند که نمرة ده نشان دهندة سازمان نمرة مبارزه با فساد را از یک تا ده مشخص مي این .کشور اعلام کرد 351این شاخص را در 

اند که گرفته 5کشور جهان نمرة کمتر از  351کشور از مجموع  331. کمترین فساد و نمرة یک نشان دهنده بيشترین فساد است

ضمناً بالا بودن نمرة سایر کشورها به معني عدم وجود فساد در . ایع بودن فساد دولتي در اکثر کشورهای جهان استحاکي از ش

 (.6، ص 3135رحيمي، )باشد آن کشورها نبوده، بلکه به معنای امکان موفقيت آنها در مبارزه با فساد مي

شاخص ایران . قرار داده است 33کشور جهان در مرتبة  346در ميان  اخيراً سازمان شفافيت جهاني ایران را از نظر فساد اداری    

 (.1، ص 3131روناسي، . )کرده است پيدا رده تنزل 1بوده است، در فهرست اعلام شده ایران نسبت به سال قبل  30از  1/3

 هاسازي مؤثرترين شيوه مبارزه با فساد اداري در سازمانشفاف .6. 4
در  های کنترلي مؤثرعدم وجود باورهای استوار اخلاقي و نبود مقررات و قوانين بازدارنده و نظام ،فقر فرهنگي ،فقر اقتصادی

اما شاید مهمترین دليل اشاعة فساد اداری نبود ساختارهای شفاف و . از زمره دلایل اصلي بروز فساد اداری بوده است سازمان ها

یابد و انجام های اداری افزایش ميی غيرشفاف و مبهم، امکان کج رویهای اداردر محيط. هاستروشن انجام امور در سازمان

های مبارزه با فساد بنابراین شاید به جرأت بتوان ادعا کرد که مؤثرترین و کارآترین شيوه. شودرفتارهای فساد آلود تسهيل مي

 .هاستزمانسازی و روشن ساختن محيط و ساختار اداری در سااداری خروج از فضای تاریک و شفاف

در معرض دید همه هستند و همه و در عصر حاضر مانند ماهيان در تنگ بلورین هستند نمدیرا (3116 )33به عقيدة بوخهولز

به عقيدة . رفتارهای آنان در سازمان آشکار و واضح است و در چنين شرایطي باید بسيار مراقب بود که خطایي از مدیران سرنزند

ای کردها و رفتارهایمان در آیينهلای شبيه است که از هرسو حرکت کنيم، عمفضای مدیریت امروز به آینه خانه( 3111) 33سونیدا

گر کارهای مدیران در سازمان هستند چون همگان نظاره. ای جز صداقت و درستي نيستپس در این فضا چاره. شودمنعکس مي

 (.1، ص 3131روناسي، )

شفاف و روشن که قوانين و مقررات برای همگان به صراحت مشخص بوده و قابل دسترسي است دیگر  سازماني هایدرمحيط

. راه چارة فساد اداری در سازمانهای امروزی است "خهولزوب"و تنگ بلورین  "سونیدا"آینه خانه . توان به سادگي فساد کردنمي

 (.3، ص 3131روناسي، )

ایجاد سيستم باز و رقابتي و . نياز از نظارت نيستند و همواره باید تحت نظارت باشندهای شفاف سازماني هم بيبهترین سيستم

 (.301، ص 3133معدنچيان، )شفاف استخدام کارکنان اجتناب ناپذیر است 

 هانقش شفافيت در بهبود راهكارهاي مبارزه با فساد اداري در سازمان .7. 4
ها و توسعه درستکاری ز دارنده و برخورد با تخلفات احتمالي و شفاف کردن رویهدر راستای مبارزه با فساد و اعمال اقدامات با

 :شوددر سازمانها اقداماتي به شرح زیر ارائه مي

 سازماناعضای سازی قوانين برای به حداقل رساندن امکان تفسيرهای موردی توسط ارباب رجوع یا شفاف. 

                                                 
18
 . Buell 

19
 . Transparency International  

20
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 های انساني و سيستم سازماني با هدف به حداقل رساندن دخالتسازی عمليات سازی و روانهای آساناجرای پروژه

 دستي در انجام عمليات و سرعت بخشيدن به امور و در نتيجه کنترل فساد اداری

  تدوین و انتشار نظام نامه اخلاق و رفتار کارکنان به منظور ترویج فرهنگ درستکاری در بين کارکنان سازماني که در آن

 .اني و توقعات و انتظارات آنها به طور شفاف مشخص شده استمسئوليت کارکنان سازم

 ایجاد و نهادینه کردن حس پاسخگویي بين کارکنان سازمان در قبال رویدادهای محيط پيرامون. 

 های تبليغي، آموزشي و اصلاحات ساختاری در تشکيل یک سازمان مستقل مبارزه با فساد که مسئوليت انجام فعاليت

 .ها را به عهده داردجهت کاهش امکان فساد و افزایش شفافيت کارکردی و عملکردی در بخش عمومي سازمانها را در سازمان

 ها و های منطقي و شفاف در انتصاباستقرار نظام متمرکز گزینش و شفافيت در فرآیند و نتایج و نيز برقراری مکانيزم

 (.351، ص 3131عباس زادگان، )ها محدودتر کند را در سازمان تواند فساد استخدامي و تبعات آنارتقاهای درون سازماني مي

 ي سازمانيهاگيريبهبود تصميم در يشفافيت اطلاعات سازمان نقش . . 4
. گيرندشوند ولي هرگز مورد استفاده قرار نميبندی ميبر اساس تحقيقات انجام شده چهار پنجم از اطلاعات سازماني طبقه

رخ دهد و  "اطلاعات بيش از حد"اول اینکه احتمال دارد پدیدة : انددو توضيح برای این امر ارائه دادهنظریه پردازان سازماني 

دوم اینکه اطلاعات یا ضعيف است یا . انساني  قادر به پردازش اطلاعات نباشند ها به علت محدودیتهای ها و اعضای آنسازمان

تواند این باشد که توضيح دیگر مي. ها چندان شفاف نيستنده سازماناند کبين آنمهر دوی این توضيحات . نادرست و مبهم

-ها اطلاعات را جمعکساني که در سازمان. هاستپيچيدگي سازمان يانگرها بفقدان سازگاری بين اطلاعات و تصميمات در سازمان

آوری دانش، ضمن هزینه واقعي جمع. ندکنپردازند در دو دنيای متفاوت زندگي ميگيری ميکنند و کساني که به تصميمآوری مي

 .(303، ص 3136، 31هنری)گزاف بودن، عمدتاً شفاف نيست 

است، استفاده شفاف ازاطلاعات، استراتژی برجسته ای برای تصميم های کارساز های ضروری تصميمچون مشروعيت از ویژگي

لاعاتي مشخص تر و مصرف شفاف تر اطلاعات را به گيرندگان سازماني قلمداد مي شود بنا براین سازمان هایي که سيستم اط

هنری، ) نمایش مي گذارند موثر تر از دیگر سازمان ها هستند و سازمان های اطلاعات محور سریع تر تصميم مي گيرند 

 .( 305،ص 3136

رهنمودهايي جهت شفافيت در منابع اطلاعاتي عمومي در شاخصهاي شفافيت اطلاعات و  .  . 4

 سازمان
 ها اهميت زیادی داردارتباطات روشن و مشخص ساختن بدون ابهام مسئوليت . 

 اهداف سيستم اطلاعاتي جدید باید به طور شفاف در ردیف اهداف قانوني مؤسسه قرار گيرند. 

 و نه . این فرآیندهای سازماني هستند که باید بر معرفي و مدیریت منابع اطلاعاتي به صورت شفاف تمرکز داشته باشند

 . افزارهاافزارها و نرمسخت

 این نقاط قوت . های سازمان و معيارهای سخت عملکردهای اصلي بين مدیران منابع اطلاعاتي و دیگر بخشافزایش مهارت

  .مي شود ها، وضع اهداف چالشيها و مسئوليتموجب ارائه تعاریف شفاف از نقش

 بندی شدة پرداخت حقوقي اهميت ز قبيل تنظيم برنامه زمانهایي اها، حداقل ساختن ریسک فعاليتسازی ریسککميته

 (.163، ص 3136هنری، )بسيار زیادی دارد 

توان ارزیابي کرد های گروهي را به سختي ميگيریبه طور کلي شفافيت فرآیندهای مشورتي و گروهي یا تصميم

 (.636، ص 3001، 34گریگورسکو)

تصميمگيری صحيح در بازار بورس اوراق بهادار منوط به انتشار اطلاعات به موقع، مهم و قابل فهم است که اهداف آن در 

 : نمودار زیر آمده است
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 اهداف شفافيت اطلاعات در بازار بورس. 3نمودار 

 
 (1،ص3131نوبخت، : )منبع

 

 23نقش شفافيت در بهبود و بازسازي سازمان. 12. 4
های وسيعي را در های اجتماعي، نه برای رقابت، بلکه برای بقا باید فعاليتها به عنوان زیر مجموعة سيستمامروزه سازمان

 (.4، ص 3136برومند، )تطابق با تحولات محيطي انجام دهند 

فزایش سلامت مستمر و بهبود سازمان در اصل با بکارگيری علوم اجتماعي برای مواجهه با مشکلات و یافتن راه حل آنها وا

 (.3، ص 3136برومند، )های سازماني است سيستم بهينهعملکرد 

ادغام قریب الوقوع شرکت، : بسياری از فنون بهبود سازمان ابتکاری  هستند زیرا بعضي از وقایع ممکن است تصادفي باشند

حال اگر ... ، تداوم روحيه پایين کارکنان و تغيير در رهبری سازمان، ارائه یک خدمت یا کالای جدید، تجدید ساختار سازمان

اهداف فنون بهبود سازمان شفاف و روشن باشند ارزیابي اثرات آن بسيار آسان خواهد بود و در صورت عدم شفافيت اهداف، کار 

 (.333، ص 3136برومند، )شود ارزیابي دشوار مي

-بطور منطقي مي. "ارتباطات پادشاه است"و  "درت استعلم، ق"در دولت . بافت سازمان، شفافيت مربوط به خودش را دارد

های از طریق به کارگيری منطقي قدرت و ارتباطات شفاف در سازمان. توان پنجرة یخي شفافيت را به سطح بالاتری ارتقا داد

 (.35، ص 3001،  36باگارد، کلين، و بيشاپ)درون دولتي 

 ف كردن مواضع سازمانهاي ايجاد تغيير با استفاده از شفابرنامه. 11. 4

                                                 
25
 . Organization Development (OD)  

26
 . Bogaard، Klein، & Bishop 

شفافيت  
اطلاعات در  
 بازار بورس

تسهيل در  نظارت 
 و اجراي قوانين 

بهبود ساز و كار  
كشف قيمت و  

 قيمتگذاري بهينه  

بهبود تخصيص 
 منابع 

امكان پيش بيني 
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هایي آیينة سازمان، مجموعه فعاليت. شودهای ایجاد تغيير در سازمان محسوب ميشفاف کردن مواضع سازمان یکي از برنامه

های آنها ، از نمایندگان چندین گروه سازماني دیگر در مورد برداشت(گروه ميزبان)است که در آنها یک گروه خاص سازماني 

این برنامه ایجاد تغيير، جهت بهبود روابط بين گروهها و افزایش اثر بخشي کاری بين . کنندخورد دریافت مينسبت به خود باز

 .شودگروهي طراحي مي

که . کنند و تمرکز روی ارزیابي واحد ميزبان استنمایندگان سایر گروههای کاری، نوعاً به جای عضویت محض مشارکت مي

برای ارزیابي پيشرفت و بررسي مجدد مراحل عمل، اکيداً یک بعد از خاتمه جلسه  اما. ستدرخواست بر پایي جلسه را کرده ا

 .(301، ص 3111، 31فرنچ و وندل)شود جلسه پيگيری سفارش مي

 

 در سازمان آثار احتمالي افزايش شفافيت.3
رود که شفافيت، انتظار مي. گيردهای متفاوت، عاملان مختلف و اهداف گوناگون را دربرميفراخواني به شفافيت بيشتر، حوزه

افزایش شفافيت ظاهراً در خدمت . کارایي و عدالت را در سازمانها افزایش داده و پاسخگویي و مشروعيت سازمانها را تقویت کند

 منافع عمومي خواهد بود و برای حکمراني خوب وکارکرد 

اول آنکه . های موضوعي و عاملان استود که فراتر از حوزهشدر این زمينه دو پرسش اساسي مطرح مي. مناسب بازارها لازم است

شود؟ ای و قابليت ارائه اطلاعات، ایا شفافيت محقق ميآیا شفافيت بيشتر واقعاً خوب است؟ دوم آنکه با توجه به مشکلات انگيزه

 (.3، ص 3131خاکباز و خير خواهان، )

 :ته باشدافزایش روزافزون شفافيت ممکن است گاهي آثار منفي داش

دهد که نيروی نظامي شما برای حمله متمرکز کنترل تسليحات همان اطلاعاتي که به سایرین اطمينان خاطر ميسازمان  در

در اقتصاد سوء تعبير یا سوء استفاده . سازد تا نيروهای شما را مکان یابي و مورد حمله قرار دهنداند سایرین را قادر مينشده

رقبای ملي یا سازماني به تيترهای جنجالي نامطلوب تبدیل شده، قيمت سهام را تنزل داده و فرار عمومي از اطلاعات توسط 

تواند پناهگاه ضعفا در برابر مخفي کاری مي. گرداندکند و شفافيت هميشه قدرت را از اقویا به ضعفا باز نميسرمایه را تشدید مي

تواند بيش از اندازه مي شفافيت. کننددرکشورهای سرکوب گر کار مي مانند سازمانهای حقوق بشری که مخفيانه. اقویا باشد

همچون امواج پارازیت عمل کند و دانستن اینکه چه چيز مهم است و چه چيز مهم نيست را دشوار سازد و حتي فرصت دسته 

ت را پنهان کنيد، بهترین کار این است که خواهيد اطلاعاحقيقتاً در یک نگاه بدبينانه اگر مي. ها را نيز از ميان ببردبندی همه داده

برای اینکه شفافيت با موفقيت همراه شود، باید آن را خردمندانه به کار گرفت وسعي .  آن را در سيلابي از داده ها مدفون سازید

و قابل فهم طبقه ای آسان را به شيوه سازماني  کند را کاهش دهيم و اطلاعاتکرد بار مالي که تقاضا برای اطلاعات ایجاد مي

به طور کلي شفافيت به تنهایي کافي نيست زیرا هرگز مطلق نبوده و فقدان اطلاعات تنها علت بحران مالي در . بندی کرد

اطلاعات مخفي در « تلنبار شدن»اما در مجموع، شفافيت منظم و مستمر باعث کارایي اقتصادی و کاهش . ها نيستسازمان

 .(1، ص 3131ر خواهان، خاکباز خي)شود سازمانها مي

برخي شرایط ممکن است افشای برخي از  در زیرا. در تعيين درجه مناسب شفافيت، منافع باید با مخارج تعادل داشته باشد

 (.433، ص 3001، 31و برنشتين 33برگرن)امنيت ملي را با مخاطره روبرو سازد  ،اطلاعات از جمله اطلاعات طبقه بندی شده

 

 آينده شفافيت. 6   

استمرار رشد تقاضا : های آتي برای مدیریت مشکلات جهاني به دو عامل بستگي داردميزان اهميت شفافيت سازماني در تلاش

هایي که برای تداوم عدم شفافيت در برای شفافيت سازماني و ایجاد فرهنگ شفافيت به منظور کمک به خنثي ساختن انگيزه

گسترش مردم سالاری و توسعه  ،مسأله جهاني سازی، فناوری : رشد شفافيت دلایل زیادی دارد که عبارتنداز. سازمانها وجود دارد

این . اندهای شفافيت در سازمانها کاهش یافتهبه لطف انقلاب اطلاعاتي برخي از هزینه. جامعه مدني در سطوح ملي و جهاني

 فناوری 

                                                 
27
 . French and Wendel  

28
-Berggren  

29
-Bernshteyh                                                       
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کند جهاني را تسهيل مي دهد و این فناوری یکپارچگيهای مستقيم شفافيت، منحني تقاضا را نيز تغيير ميعلاوه بر کاهش هزینه

 (.33، ص 3131خاکباز و خيرخواهان، )رساند و با تمرکز زدائي اطلاعات، جامعه مدني را به قدرت مي

 

 تقويت فرهنگ شفافيت. 7   
های درون دولتي برای پنهان ساختن یا تحریف اطلاعات آسان ها و مؤسسات مالي و سازمانها، دولتهای شرکتزهغلبه بر انگي

یکي از . چنين کاری نيازمند تلاش مستمر برای تحکيم هنجار طرفداری از شفافيت در ميان کارگزاران سازماني است. نخواهد بود

هاست که با ملزم ساختن آنها به ها و مزایای فوری شفافيت برای سازمانير هزینهتوان در این راه برداشت تغيهایي که ميگام

. مجازاتهایي در نظر گرفت ،پاداش و برای عدم شفافيت و پنهان کاری ،به عبارت دیگر باید برای شفافيت. پذیر استشفافيت امکان

ها و ها و دولتبرای اینکه شرکت. شودایجاد نميها سازی سازمانولي فرهنگ شفافيت تنها با اعمال فشار یا حتي مشروط

خاکباز و خيرخواهان، )باید در داخل این سازمانها نيز طرفداری از شفافيت رواج یابد . ها افشای اطلاعاتي را طبيعي بدانندسازمان

 (.33، ص 3131

 

 

 

 

 گيرينتيجه.  
شفافيت  .نها غيرممکن است که اعتماد را ایجاد کنيمسازی سازماگيریم که بدون شفافاز بحثهای ارائه شده نتيجه مي

شود اما اعضای سازمان و مدیران باید در تعامل دو سازماني باعث ایجاد اعتماد در هر سطحي از عمليات و ارتباطات سازماني مي

 .طرفه باشند

در . های سنتي گذشته کنندروشهای مدیریتي را جایگزین ها روشهای سازماني لازم است سازمانسازی فعاليتبرای شفاف

ها و توسعه توانند هم به بهبود روشها مياین مسير اگر اقدامي اساسي بر اساس آخرین تجارب جهاني صورت گيرد سازمان

ها که وری افراد را زیر ذره بين گذارند و برای ارتقای آن کوشش کنند هم بسياری از نارضایتيخدمات خود همت گمارند و بهره

مسئوليت پاسخگویي و شفافيت از الزامات اساسي برای امانت  .از ميان بردارند را هاستها و ناکارآیيده عدم اطلاع از فعاليتزائي

-ها و سازمانحکمراني باید شفاف باشد چون بسياری از حکومت.شودداری، اعتبار و اقتدار جوامع نوین و مردم سالار محسوب مي

های مخفيانه گروه کوچکي از نخبگان را گيریتوان شيوه تصميماند که دیگر نمياخير با اکراه در یافتههای المللي در سالهای بين

های عمومي خوب را نيز به صورت پنهاني مبهم تدوین گيران سازماني نباید سعي کنند که حتي سياستتصميم. ادامه داد

 .های کارآمد ضدفساد و شفاف نيز در اولویت قرار داردیجاد سازماندر هر کشوری که مسئله رشد و توسعه در اولویت باشد ا.کنند
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