
به منظور تحقق اهداف دولت هوشمند و ارائه خدمات دولت الكترونيكي به آحاد جامعه و كاهش مراجعات مردمي به دستگاههاي اجرائي و   - و

 :نهادهاي عمومي

اختصاصي  سازمان اداري و استخدامي كشور مكلف است ظرف حداكثر سه ماه پس از ابلاغ اين قانون، فرآيندهاي منجر به ارائه خدمات  - ۱

هركدام از دستگاههاي اجرائي و نهادهاي عمومي را با اولويت خدمات پركاربرد اختصاصي دستگاه بهينه كند و جهت الكترونيكي كردن، آنها  

 .را به دستگاه مربوط ابلاغ نمايد

ن و الزامات فني ارائه خدمات  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ ابلاغ اين قانون، معماري كلا - ۲

 .هوشمند و نحوه راه اندازي پنجره واحد خدمات هوشمند دستگاهها را تدوين و جهت تصويب به شوراي اجرائي فناوري اطلاعات ارائه دهد

ئي فناوري  دستگاههاي اجرائي و نهادهاي عمومي مكلفند »پنجره واحد خدمات هوشمند« خود را براساس الزامات مصوب شوراي اجرا - ۳

راه اندازي كرده و حداقل يك سوم از خدمات اختصاصي خود را با اولويت خدمات پركاربرد   ۱۴۰۱اطلاعات حداكثر تا شهريور ماه سال 

 .ازطريق اين پنجره ارائه دهند

راه   ۱۴۰۱ماه سال  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مكلف است مرحله اول »پنجره ملي خدمات هوشمند دولت« را تا پايان دي - ۴

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و  ( ۲۹اندازي كند. دستگاههاي موضوع ماده )

نهادهاي عمومي مكلفند در تعامل با وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند خود را به »پنجره ملي خدمات  

ند دولت« متصل نمايند به گونه اي كه خدمات اختصاصي آنها از طريق »پنجره ملي خدمات هوشمند دولت« قابل دسترسي باشد.  هوشم

دستورالعمل اجرائي اين بند مشتمل بر مصاديق خدمات برنامه هاي اجرائي و اقدامات مشمول اولويت ها، اصول حاكم و ضوابط ساماندهي و  

ز ابلاغ اين قانون با همكاري سازمان اداري و استخدامي كشور و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تدوين و به  موارد مشابه، يك ماه پس ا

 .تصويب شوراي اجرائي فناوري اطلاعات مي رسد 

شوراي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مكلف است گزارش عملكرد اين بند را هر سه ماه يك بار به كميسيون صنايع و معادن مجلس  

 .اسلامي ارائه نمايد

 


